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1. A Szabdlyzat célja

Jelen szabdlyzat tartalmazza a Foglalkoztaténdl a panaszokrél, a kdzérdeky bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiggé szabdlyokrdl szélé 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: Panasztérvény) szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozé mikédési és
eljarasi szabdlyokat, az érintettek jogait és kdtelezettségeit.

Jelen szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztérvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
2. A szabdlyzat hatdlya

A jelen Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed

- a Foglalkoztaté valamennyi munkavdllaldjdra, kordbbi munkavdllaldjdra, a Foglalkoztatdval
egyéb foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyban dilé személyekre - ideértve a gyakornokokat
és az dnkéntes tevékenységet végzd személyeket,

- olyan személyekre, akik a Foglalkoztatéval kordbban ilyen jogviszonyban dlltak,

- a Foglalkoztatéval munkaviszonyt vagy egyéb foglalkoztatdasra irGnyuld jogviszonyt |étesiteni
kivdné olyan személyekre, akik esetében e jogviszony Iétesitésére vonatkozd eljards
megkezdddott - ideértve az Allaspalydzék felvételi eljarasat.

A jelen Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed tovabba

- o Foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személyre, valamint a
Foglalkoztaté Ggyviteli, Ugyvezetd, illetve feligyelé testlletéhez tartozd személyre, ideértve a
nem Ugyvezetd tagot is,

- a Foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolatban dlié egyéni vdllalkozora, egyéni cég tagjdra,
tovdbbd a Foglalkoztatéval szerz8déses kapcsolat |étesitésére  vonatkozd eliarast
megkezdett, szerzddéses kapcsolatban &llé vagy szerzbédéses kapcsolatban allf valalkozd,
alvdlialkozd, beszdllitd, illetve megbizott feligyelete és irdnyitdsa alatt 4llé szemelyre,

- akinek a foglalkoztatdsi, vagy szerzddéses kapcsolata a Foglalkoztatoval megszint

&s o Foglalkoztatd tevékenységével dsszeflggésben bdrmilyen jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztds jut tudomdséra és ennek alapjdn bejelentést tesz az e célra
szolgdld belsd bejelentési csatorndn.

A Szabdlyzat hatdlya kiteried tovabbd mindazon személyekre, akik a Foglalkoztaté altal muUkddietett
belsé visszaélés-bejelentési rendszerben (tovdbbiakban: Rendszer) a bejelentések kivizsgaldasaval
kapcsolatban tevékenységet idtnak el.

3. Fogalmak

A Szabdlyzatban haszndlt fogalmi meghatdrozésok tekintetében a Panasztérvény 16.§-ban
maghatdrozottak az irdnyaddak. E szabdlyzat alkalmazdsa sordn:

Foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
Foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenériék fejében tevékenységet végez vagy
dnmaga foglalkoztatdsat végzi.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoziatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szdmdra és annak iranyitdsa alatt
foglalkoztatasra irGnyuld jogviszony keretében, ellenértek fejében tevékenységet végez, vagy
énmaga foglalkoztatdsét végzi.

Bejelentés: barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulaszidsra,
lletve egyéb visszaélésre vonatkozéd informdécié. Minden olyan jelzés bejelentésnek tekintend8,
amely olyan kérilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosidsa vagy megszuntetése a
Foglalkoztatd jogi vagy jogszabdlyba nem 0tkdzd érdekét, vagy a Foglalkoztaté tevékenységével
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kapcsolatos jogszabdlysértés, a kdzbiztonsdg, a kdzegészség vagy a kornyezet veszélyertetésének
megszintetését szolgdlja.

Bejelenté: a Szabdlyzat személyi hatdlya ald tarfozd olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targydt képezé magatartds orvoslasahoz vagy megszintetéséhez
méltanyolhaté jogos érdeke fizdik, vagy bejelentése visszaélés megelSzését, felderitését szolgdlja.

Bejelentésben érintett személy: a Foglalkoztatott azon munkavdllaldja, akinek a magatartdsa vagy
mulasztésa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezhet, valamint a Foglalkoztatéval szerz8déses jogviszonyban allé magdnszemély, vagy
szerz&déses jogviszonyban dllé jogi személy képviseletében vagy érdekében eljard azon személy,
akinek a szerzédéses tevékenységével kapcsolatos magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre
okot adott, lletve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdacidéval rendelkezhet (bejelentésben
érintett kllsGs személy).

Bejelentdvédelmi felelSs: a 2023. évi XXV. térvény dalapjan a Foglalkoztatéondl  belsé
visszadlésbejelentési rendszer mikddtetésének célidra kijelolt, pdrtatlan személy vagy szervezeti
egység. E személy vagy szervezeti egység a Foglalkoztatd vezetd fisztségviselSje, valamint a
munkdaltatéi jogkdrének gyakorléja, felettese dltal nem utasithatd a visszaélés-bejelentési rendszerrel
dsszefiggd tevékenységében. A Foglalkoztaté mikodése szempontjdbdl pdrtatian az o személy
vagy szervezeti egység, akitdl vagy amelytdl a Foglalkoztatd szervezetével, tevékenységével
kapcsolatos bejelentések elfogulatian, objektiv szempontok alapjén t6rténd kivizsgdldsa varhatd.

Visszaélés-bejelentési rendszer (Rendszer): a nyilvénos panasztételi és kézérdekld  bejelentési
rendszertdl, valamint azoktél a csatorndkidl elkilénUlé szervezeten bellli, jogsériések vagy etikailag
kifogdsolhaté magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgdld csatorna, melyet o
Foglalkoztatéd a bejelentével folytatott belsd, bizaimas kommunikacidra haszndi a mUkddése sordn.

4, A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikédése

A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozd informdaciét lehet bejelenteni.

4.1, Bejelentdvédelmi felelSs

A Foglalkoztaté esetében a Rendszer mikodtetdje a Foglatkoztato dital kijelolt bejelentévédelmi
felelds. A bejelentévédelmi felelds kdzremOkddik a jogsértésekre, etikailag aggdlyos magatartdsokra
vonatkozd bejelentések fogadasdban, értékelésében és hatékony kivizsgaldsdban, a bejelentések
tartalma alapjan szUkség esetén vizsgdlati terv és dsszefoglald jelentés elkészitésében, valamint a
bejelentés tartalma alapjdn szikségessé vald intézkedések megtételében. A bejelentések fogaddasat
és kivizsgdlasat, mint a Rendszerrel dsszefiggd kotelezd feladatokat a bejelentévédelmi felel&s latja
el.

A bejelentévédelmi felelSs a Foglalkoztaténdil: Barna Edina
A Foglalkoztatd belsd visszaélés-bejelentési rendszerét Uzemelteti: KOREND Rendszerndz Kft. (2800
Tatabdnya, Martirok Otja 12. 2/2.)

4.2, Bejelentés médja

A bejelentd a bejelentést irasban vagy széban - telefonon vagy személyesen - tehetli meg. A
bejelentések fogaddsa a Foglalkoztatd aldbbi elérhetdsegein torténik:

Személyesen: Sdrbogdrdi Polgdrmesteri Hivatal 7000 Sdrbogdrd, HSstk tere 2. szam alatt,
munkanapokon 9-15 érdig, egyeztetett idépontban

Telefonon: 06-25/520-260

frasban a www.sarbogard.hu feliletén o Rendszer kilsé fellletre fejlesztett  kdzvetlen

elérhetdségével.
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A személyesen megjelent bejelentét a bejelentévédelmi feleldshéz kell iranyitani.

A személyesen, vagy telefonon tett bejelentést a bejelentévédelmi felelSs irdsba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal térténd elfogaddsdra vonatkozé lehetéség biztositasa mellett
- a bejelents szamara masodpélddnyban atadja, vagy megkUldi.

szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem0 bejelentés
kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgdldsdra irényadé eljdrdsi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossagdt — ha az annak megdllapitdsdhoz szikséges adatokat megadja — a vizsgdlat
valomennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

A bejelentévédelmi felelds a bejelentdt a bejelentés tartaimaban nem befolydsolhatja oly modon,
hogy a bejelentd dltal megtenni kivant bejelentés egy, a bejelentés alapjaul szolgdld ténydlldst,
magatartdast, illetve ezek mindsitését megvdaltoztatja.

A bejelentdvédelmi felelSs a szobeli bejelentés irdsba foglaldsa soran teljies és pontos jegyzbkoényvet
koteles késziteni. A jegyzdkdnyv minté&jat az 1. szdmy melléklet tartalmazza. A jegyzokdnyv
kdzvetlenl kitdlthetd a Rendszer ,,Uj bejelentés” menUpontjdban szerepld driap segitségével.

Amennyiben a bejelentés jegyzékdnyve papir alapu nyomtatvéannyal készil, gy a jegyz&kdnyvben
szereplé adatokat a Rendszerben Uj bejelentésként régziteni kell, majd régzités utan a papir alapu
jegyzokdnyvet a bejelentévédeimi felelds az iratkezelési szabdlyzat elirgsai alapjan iktatja és az
adatbiztonsagi eléirdsok alapjan zarhatd szekrényben térolja. A bejelentés vizsgdlata a Rendszerben
régzitett adatok alapjdan torténik.

A Foglalkoztaté honlapjan elhelyezett Urlapon keresztll tdrténd kdzvetlen bejelentés esetén a
Rendszer tdjékoztatd e-mail értesitést kild a bejelentévédelmi feleldsnek, aki a bejelentés vizsgdlatét
a Rendszerben megkezdi.

43, Visszaigazolds a bejelentés megtételérdl

A bejelentévédelmi felels a Rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
belll a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kild a bejelentd szamara.

A visszaigazolds a Rendszerbdl automatikusan generdlt és kildstt e-mail formdjdban torténik a
bejelentd dltal megadott kapcsolattartdsi e-mail cimre. A visszaigazolds tartalmazza a jogszabdly
alapjan kételezd Altaldnos téjékoztatast, valamint az e térvény szerinfi eljdrési és adatkezelési
szabdlyokat.

4.4, A bejelentés elézetes vizsgdlata

A bejelentévédelmi felelds a bejelentés befogaddsat kdvetSen rdgziti a bejelentés érdemi
értékeléséhez szikséges lépéseket, ezentUl a bejelentés vizsgdlatdra vonatkozd feltételek
fenndlidsat, igy kildndsen azt, hogy a bejelentést arra jogosult személy tette-e meg és a bejelentés
megtételére jogszerlen kerult-e sor.

A bejelentés megtételének jogszeriségét a bejelentévédelmi felelds o bejelentés tartalmdnak, a
bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok vizsgdlata alapjan dllapitia meg. Amennyiben az
elGzetes értékelés sordn a bejelentés megtételének jogszerisége kétséget kizdréan nem dllapithatd
meg, a bejelentévédelmi felelss az erre vonatkozo informdcidk szolgdltatasdra hivia fel a bejelentét.
Amennyiben a bejelentés megtételének jogszerltlenségére csak a vizsgdlat sordn derdl fény, a
bejelentévédelmi felelds a rosszhiszemd bejelentésekre iranyadd szabdalyok szerint jar el a bejelentd
rosszhiszemGségérdl vald tudomdsszerzést kévetden. Hogyha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd
rosszhiszemGen, valdtian adatot vagy informdciét kézolt és ezzel bdncselekmény vagy szabdlysértés
elkdvetésére utald kdriimény merdl fel, személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Hogyha alappal valészinUsithets, hogy a bejelenté masnak jogelienes
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kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljéras kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A bejelentés kivizsgdldsa mellézhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan, vagy nem az erre jogosult
személy tette meg, ha a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmU bejelentés, illetve ha a kézérdek vagy a nyomés magdnérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy (a tovdbbiakban egyUit:
bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgdldsabdl eredd korldtozasaval nem dlina
ardnyban.

A bejelentés elutasitdsa esetén a bejelentévédelmi felelds haladéktalanul téjékoztatia a bejelentdt,
hogy bejelentésével — annak jellege szerint — mely szervhez, illetve hatésaghoz fordulhat.

4.5, A bejelentés kivizsgaldsa sordn térténd eljdras

A Foglalkoztaté a bejelentésben foglaltakat a kdrilmények dital lehetévé tett legrovidebb iddn
beldl, de legfeliebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harmine napon belll kivizsgdlja. A hataridét
kOldndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejd tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentdt ebben az esetben a kivizsgdlds varhatd idSpontjdrédl és a kivizsgdlds meghosszabbitasa
indokairdl tdjékoztatni kell. A bejelentés kivizsgdldsanak és a bejelenté téjékoztatdsanak hatdrideje
a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

A bejelentés kivizsgdldsa soran a bejelentévédelmi felels tartia a kapcsolatot a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a ténydlids tisztdzdsara, valamint tovabbi
informdcidk rendelkezésre bocsdtdsdra hivhatia fel. Amennyiben a bejelenté a szikséges
tajékoztatdst, felvildgositést megtagadia, a bejelentévédelmi felelbs a bejelentést hianyos tarfaima
alapjan intézi el.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a bejelentévédelmi felelésnek értékelnie kell a bejelentésben foglalt
kérilmények helytdlldsagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentés szerinti visszaélések orvostésdra.

A bejelentévédelmi felelds a bejelentés tartaima alapjén elézetesen, majd a vizsgdlat ideje alatt
szUkség szerint meghatérozza
- @ vizsgdlatba bevont és résztvevé személyeket (dontési, felelbsségi és vizsgdlati jogkdrok
megdllapitdsal;
- avizsgdlatbdl érintettség miatti kizdrdsokat;
- a vissgdlati cselekményeket (dokumentumok, bizonyitékok begyGjtése, érinteftek
meghallgat@sa, helyszini vizsgdlat) és az azokat végrehaijtd személyeket:
- avizsgdlat eredményes lefolytatdsdhoz szkséges egyéb feltételeket.

A bejelentés vizsgdlatdnak dokumentdldsa, a vizsgdlat sordn adott utasitasok, megdilapitdsok
régzitése kizérélag a zért informatikai Rendszerben a kiadott jogosultsdgok alapjan térténhet.

Hogyha a bejelentés kivizsgdldsa sordn megdllapitést nyer, hogy a bejelentés megalapozott, Ugy
haladéktalanul intézkedni kell a jogszerd dllapot helyredllitdsardl vagy a szlkséges intézkedések
megtételérdl, a feltart hibdk okainak megszintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasardl, indokolt
esetben az illetékes hatésadgok elbtt térténd feleldsségre vonds kezdeményezésérdl. Hogyha a
bejelentés alapjan buntetéeljdras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.

A Foglakoztatd a bejelentés kivizsgdldsdnak az eredményérdl, a megtett vagy fervezett
intézkedésekrdl a bejelentst a vizsgdlat lezdrdsdval egyidSben irdsban tdjékoztatja.

A vizsgdlat lezdrdsdra és a bejelents irdsbeli téjékoztatdsra a jegyzs, érintettsége esetén a
mindenkori helyettese jogosult.
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5. Bejelentésben érintett személyek jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjekoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabdlyokrél. Az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatét a 2. szdmuU melléklet
tartalmazza.

A tisztességes eljdrds kdvetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos dlléspontjat jogi képviselSje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ald.

A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerUlhet,
ha az azonndli tGjékoztatds meghilsitand a bejelentés kivizsgalasat.

5.1. A bejelentok védelme

A bejelentés megtételével kapcsolatban a bejelentét nem érheti hatrdny a Panasztérveny 41.§-49.§-
ai alapjan.

Ennek keretében a Foglalkoztaté kilénds figyelmet fordit a bejelentésben érintettek jogainak
tiszteletoen tartdsdra, a hétradnyos intézkedések melldzésére. Ezek alapjdn minden, a bejelentd
szdmdra hdtrdnyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerd megtétele miatt kerll sor &s amelyet a
bejelenté jogviszonydval vagy kapcsolatdval &sszefiggésben valdsitanak meg jogellenesnek
mindsUl akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

E bejelentévédelmi jogok csak a jogszerden megtett bejelentésre vonatkoznak.
6. Adatkezelési és adatbiztonsdgi szabdlyok

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézétt a bejelentének, annak a személynek, akinek a
magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgdidsahoz
elengedhetetlenil szUkséges személyes adatai kizdrélag a bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentes
targyat képezé magatartdas orvosldsa vagy megszintetése célidbdl kezelhetdk.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer Ggy kerGlt kialakitdsra, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivul
mds ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgdlat lezérdsdig vagy a vizsgdlat
eredményeképpen torténd formdlis feleldsségre vondas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara
és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdécidkat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsan 10l — a foglalkoztaté mds szervezeti egységével vagy munkatdarsaval a vizsgdlat
lefolytatd@sé@hoz feltétlenUl szUkséges mértékben oszthatjdk meg.

A bejelentd személyazonossdgdt — ha az annak megdllapitasdhoz szUkséges adatokat megadja - a
vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kell kezelni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozd elSirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez vald joga
gyakorldsa sordn a bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a téjékoztatast kérd
szemeély szdmdara.

6.1, Adatbiztonsdagi eléirasok

A belsé visszaélések bejelentésével dsszefliggd dokumentumok kezelése és tovdbbitdsa sordn
kUionds figyelmet kell forditani az adatbiztonsagi elirdsok betartdsara.
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Az adatbiztonsagra vonatkozé alapvets és dltaldnos kdvetelményeket a Foglalkoztaté Adatvédelmi
és adatbiztonsdgi szabdlyzata, Iratkezelési szabdlyzata, valamint Informatikai biztonsagi szabdlyzata
tartalmazza.

A Rendszer haszndlatdnak alapvetd biztonsagi kdvetelményei:

- aRendszer haszndlatdhoz alkalmazott felhaszndldi azonositdk és jelszavak, valamint az adott
felhaszndidval térténd miveletek noplézdasra keriinek, igy azok jogosulatlan dtaddsa, mas
felhaszndldi fidkjaval torténd munkavégzés tilos;

- a Rendszerben kialakitott felhaszndidi jogosultsagok (irdsi, olvasdsi jog) moédositdsa az ama
feljogositott felhaszndlé déntése. A felhaszndldi jogok kiaddsa €s mbdositasa sordn kiemelt
figyelmet kell forditani a bejelenté adatainak lathatésagara.

A Rendszerben elekironikusan kerlinek régzitésre, tovabbitdsra és taroldsra a folyamat soran készilt
dokumentumok, modositdsok és vizsgdlati eljdrasok. A rogzitett és tdrolt adatokat és
dokumentumokat nyomtatott, papir alapy iratként tovabbitani, vagy tdrolni kizardlag a jegyz6
irGsbeli engedélyével lehet.

7. Nyilvantartasi kételezetiség

A Foglalkoztatd a belsd visszaélés-bejelentési rendszert Ugy alakitja ki, hogy a bejelentésekrdl
naprakész nyilvantartdst vezet, melybdl anonim adatokat tartalmazé statisztikai adatokat allithat eld.
A nyilvantartas tartalmazza:

- o bejelentés beérkezésének és lezdrdsénak idejét és modjat:

- abejelentés iktatdszamat;

- abejelentés tartalmdnak rovid ésszefoglalasat;

- abejelentés mellGzésének tényét, ennek indokat;

- a bejelentés alapjén indult vizsgdlat lefolytatdsénak tényét, a vizsgdlat eredményeként

készUlt Bsszefoglald jelentés fébb megdllapitasait;
- egyéb - egyedi sz0rés alapjdan készUlt - adatsorokat.

8. Z4ré rendelkezések

A Foglalkoztatd kdteles valamennyi munkavdlialdjaval megismertetni a  jelen szabdlyzat
rendelkezéseit.

Foglalkoztatd a belsd visszaélés-bejelentési rendszer Uzemeltetésérél, a bejelentések megtételének
médjardl és az eliérés alapvetd szabdlyairdl a honlapjén tajékoztatdst helyez el. A tajékoztatdt a 3.
sz&mU melléklet tartalmazza.

Jelen szabdlyzat 2025. janudr 1. napjatdl visszavondsig alkalmazhatd. ' b@\’é’bs'_ p

Mellékletek
1. sz&mU melléklet: jegyz8konyv szdbeli bejelentésrdl
2. szadmuU melléklet: adatkezelési tajékoztatd
3. szadmU melléklet: tajékoztatd belsd visszaélés-bejelentési rendszerrdl
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1. sz&dmuU melléklet

JEGYZOKONYV

széban - személyesen vagy telefonon — megtett bejelentésrél
amelynek felvételére a panaszokrdl, a kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaglések bejelentésével
BsszefUggd szabdlyokrél szold 2023. évi XXV. térvény (Panasztorvény) 21. § bekezdésére tekintettel kerUlt sor.

Foglalkoztaté adatai:

Foglalkoztaté megnevezése: Srbogardi Polgarmesteri Hivatal
Cime: 7000 Sarbogdrd, HEs6k fere 2.

Elérhetéség: pmhivatal@sarbogard.hu 06-25/520-260
Képviseli: Dr. Venicz Anita jegyzd

Bejelentd adatai:

Bejelentd adatainak zart kezelését kéri: IGEN NEM

Bejelentésre jogositd jogviszony:

Foglalkoztatott | Szerzédéses partner Szervezet B
foglalkoztatott egyéni vallalkozd/egyéni cég 0 tulojdonosa
0 dnkéntes alvdilalkozd O részesedéssel  rendelkezd
. iz . . személy
0 gyakornok szerzédéses vdllalkozd
foglalkoztatdsi  jogviszony megbizott vdllalkkozd Ugyviteli szerv tagja
létesitésére  vonatkozd  eljdrds 2 s Ugyvezett szerv fagja
megkezdédatt szerzbdéses parther . .
foglalkoztatottja felogyeld testilet tagja
O foglalkoztatdsi  jogviszony
megszint
Bejelentés tipusa: pénzigyi visszaélés: csalds, pénzmosds, megvesztegetés, kendpenz

munkahelyi megtorlds, munkaviszony megszintetés, fizetés megvonds
0 be nem jelentett foglalkoztatds, kényszermunka

térvénybe Utkdz6 munkabiztonsagi kdrlimények

zaklatds, diszkrimindacid, rasszizmus, szexudlis zaklatés

fenyegetés, megfélemiités

tisztességtelen pdlydzat, verseny, tisztességtelen szerzédéses feltételek

Uzleti, szakmai titok megsértése

kérnyezetvédelmi visszaélés

0 munkahelyi magatartési szabdlyok (etikai kdodex) megsértése

egyéb
ESEMENY IABPONTHA {-106, mIG) curertririrereitirierer et eete bbb e b R
Az esemény jelenleg is folyamatban van? IGEN 0O NEM
Kordbban mdr jelentette a visszaélést? IGEN [ NEM
Bejelentd nyilatkozik, hogy a bejelentést jdhiszemUen teszi: IGEN ONEM
(R720] L (31=11V) ORI [o [c) o1o a | o (o e o) ERNNRSNISNIOINSORIRE (o (o I (o] (o T o1 {0 HNRRPRIONRSRRSRR

Jegyzdkdnyvet készitette (NEV, DEOSZIAS): ...
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BEJEIENEES IEITASQ: ..........oveeeoecescoceeeee ettt ab bR RS R

Dokumentumok, bizonyitékok {a bejelentd a bejelentéssel egyidejlleg a kdvetkez6 dokumentumokat,
bizonyitékokat adja At a jegyzOKONYY KESZIFEIENEK): w.vvmveeerictciceii it b s

Tajékoztaté a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeirdl
A Panasztérvény 45.§-a szerint a bejelentés megtétele jogszerd, ha
a) a bejelentd a bejelentését a Panaszidrvény Il. fejezete szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e tdrvényben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg,
b) a bejelents a bejelentéssel érintett kdrilményekre vonatkozd, bejelentett informacidt a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével dsszefiggésben - ideértve a Panaszidrveny 20. § (2) bekezdés ¢} pontja és
20. § (3} bekezdés e) pontja szerinti eljdrdst is — szerezte, és
c) a bejelents alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérliményekre vonatkozo, bejelentett
informdacié a bejelentés iddpontidban valds volt.
Ha rosszhiszemden, valdtian adatot vagy informaciot kézél, a bejelentés megtétele nem mindsil jogszerdnek.
Nem jogszer( bejelentés esetén nem alkalmazhatdk a Panasztérvénynek a visszaglést bejelentdk védelmére
— k&ztUk a hatrdnyos intézkedés tilalmdra — vonatkozé rendelkezései {41-49.§).
Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemden, valdtian adatot vagy informaciot kdzdlt és
a) ezzel bdncselekmény vagy szabdlysértés elkbvetésére utald kdriimény merdl fel, személyes adatait az
eliards lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valészinlsithetd, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogséreimet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at
kell adni. (26.§/3/, 6.8/4/).
A bejelentés kivizsgdlasanak eljarasi szabdlyai
A Foglalkoztaté a bejelentésben foglaltakat a kériimények dital lehetévé tett legrévidebb iddn belll, de
legfeliebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl kivizsgdlja. E hatarid6t kiiondsen indokolt
esetben, a bejelentd egyidejl tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben
a kivizsgalas varhaté idépontiardl és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairdl kell tdjekoztatni. A bejelentés
kivizsgdlasanak és a bejelentd tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
hdarom hénapot.
A bejelentés kivizsgdldsa mellézhetd, ha
a} a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg.
c) a bejelentés ugyanazon bejelentd dital tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmy bejelentés,
iletve
d) a kézérdek vagy a nyoméds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korldtozdsaval nem dlina ardnyban.
A bejelentés kivizsgdldsa sordn a Foglalkoztatonak értékelnie kell a bejelentésben foglalf kérilmények
helytalldsagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentés szerinti
visszaélések orvoslasara.
Ha a bejelentés alapjan bintetSeljdrds kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.
A Foglalkoztatdé a bejelentés kivizsgdldsardl vagy annak meliézésérdl és a mellézés indokdrdl, a bejelentés
kivizsgdlds@nak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentdt irasban téjékoztatja.
Az irésbeli téjékoztatds mellézhetd, ha a Foglalkoztatd az elGbbiekrdl a bejelentdt széban tdjékoztatta, aki a
tGjékoztatast tudomdsul vette.
Adatkezelési szabdlyok
A bejelentd személyazonossdgdt - ha az annak megdllapitdsdhoz szikséges adatokat megadja - a vizsgdlat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kell kezelni. A belsd visszaélés-bejelentésben kezelt személyes adatok
kezelésére a Panasztérvény 26-27.§-ai alkalmazanddk. A részletes adatkezelési tdjékoztatd elérhetd a
Foglalkoztatd honlapjan.
Bejelentd nyilatkozata
A jegyzékényv a széban tett bejelentést teljes kérGen és pontosan tartalmazza, annak mdsodpéiddnydt -
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal tdrténd elfogaddsdra vonatkozd lehetség biztositdsa mellett -
Atvettem. A tdrvényes figyelmeztetéseket megértettem és tudomasul vettem.

Bejelentd aldirdsa
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2. szadmO melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Sarbogardi Polgdrmesteri Hivatal kiemelten fontosnak tartia a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerbe t6rténd bejelentésre jogosult személyek informdcids  Onrendelkezési joganak
tiszteletben tartdsat, igy a személyes adatok védelmére komoly hangsulyt helyez. Minderre
tekintettel kitelezettséget vdllal ara, hogy a személyes adatokat bizalmasan, célhoz kototten, az
adatvédelmi elGirdsoknak és a jogszabdlyoknak — kiléndsen a 2018. mdjus 25. napjatdl az Europai
Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl szold 2016/679 rendeletében
(,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR"), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrol
&s az informaciészabadsdgrdl széld 2011, évi CXIl. térvény (.Infotv.") — felies mértékben
megfelelve, tisztességes mddon kezeli.

Sarbogadrdi Polgdrmesteri Hivatal ezUton tdjékoztatja az érintetteket, hogy a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informdcié bejelentésére belsd visszaélés-bejelentési rendszert alkalmaz.

Adatkezeld: Sarbogdrdi Polgdrmesteri Hivatal 7000 Sarbogdrd, HEsok tere 2.
Képviseli: Dr. Venicz Anita jegyzd
Adatfeldolgozé: KOREND Rendszerhdz Kft. (2800 Tatabdnya, Martirok Utja 12. 2/2.)

Az adatkezelés dltaldnos célia: a beérkezett bejelentések fogaddsa, kivizsgdldsa és a vizsgalat
eredményeként szUkséges intézkedések megtétele, kapcsolattartds.

Adatvédelmi tisztviselé: Kozma Livia/DP Mentor Kft./kozma.livia@dpmentor.hu

Az adatkezelés jogalapja: GDPR Rendelet 6. cikk 1. bekezdes c) pontja alapjdn az adatkezelés oz
adatkezeldre vonatkozd jogi kodtelezettség teliesitéséhez szikséges a panaszokrol, kdzérdekd
bejelentésekrd!, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiggd szabdlyokrdl 52616 2023, évi XXV.
tdrvény (tovabbiakban: panasztv.) 31.§ (1) bekezdése alapjan.

Adatkezelésre jogosult személy: az Adatkezeld dltal erre kijelolt alkalmazott.
Az adatkezelés ideje: a bejelentés vizsgdlatdnak lezdrdsatdl szémitott 2 ev.

Az érintettek és a kezelt személyes adatok kore:

Lé_ri_nteﬂek kategéridi A kezelt személyes adatok kére | Az adatkezelés célja
| | a bejelentés fogaddsa,

| neve, elérhetdsege kapcsolattartds

bejelentésre jogos‘ﬁ‘é jogviszony
tipusa a panaszty. 20.§ (2) és (3)
| bekezdése clapjan

| Bejelenté - — ,
bejelgn’ro i megodsytf egyeb a bejelentés vizsgdlata
személyes adatok és  olyan .
kdroimények, melyekbdl személyes |
adatnak mindsulé  kdvetkeztetés
vonhato le
Bejelentésben érintett . = . ; .
! . . . | neve, elérhetésége és a bejelentes
személy (aki a bejelentésben PRI . . Ty I
. . .| kivizsgdlasdhoz elengedhetetlentl | a bejelentés kivizsgdlasa és a
foglaltakrdl érdemi

szikséges személyes adatai, egyéb | bejelentés targyat képezd
olyan adat és kdrlimény, melybdl | magatartds orvosldsa vagy
személyes  adatnak mindsulé | megszUntetése

kévetkeztetés vonhatd le

informdcidval rendelkezhet,
illetve akinek a magatartdsa
vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott

Adattovébbitds: az Adatkezeld a rendelkezésre bocsatott személyes adatokat panasztv. 2.§ (2)
bekezdése alapjan az eljdrdsra jogosult szervhez dtadhatja. A panasztv. 6.§ (4) bekezdése
alapjén, ha nyilvanvalévé vdlik, hogy a bejelenté rosszhiszemden, dontd jelentdségl valdtlan
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informdcidt kdzolt és ezzel bdncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kortimény merdl
fel, vagy alappal vaiészindsithetd, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
Ugy személyes adatait az eljgrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Adatkezeld a személyes adatokat tovdbbi harmadik személy szamara
kizarélag a jogszabdlyi kdtelezettsége miatt feltétlentl szikséges esetben, jogszabdly
rendelkezése alapjan tovdabbitja.

Adatbiztonsag: Az Adatkezeld fokozottan Ugyel az adatbiztonsdg megtartésdra, ennek keretében
megtette a megfeleld intézkedéseket a jogosulatlan hozdférés, megvdltoziatds, tovabbitds,
nyilvanossdgra hozatal, tériés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisilés és sérllés, tovabba
az alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné vdlds ellen. Ezzel
kapcsolatban az Adatkezels kijelenti, hogy minden munkatdrsa, aki a fent megjeldlt személyes és
kUlénieges adatokhoz hozzdfér, kdteles az adattitok megdbrzésére.

Adatkezels kijelenti, hogy a belsé visszaélés-bejelentési rendszer Uzemeltetése, a bejelentések
fogaddsa és kivizsgdlasa sordn  megfelel a panasztv-ben fogialt  adatbiztonsagi
k&vetelményeknek, kUlénds tekintettel a panasztv. 27.§ (1) bekezdésében leirtakra.

ry  rr

Az érintett adatkezeléshez f(iz6dé jogai: Az érintettek az adatkezelés teljes idétartama alatt
élnetnek a GDPR-ban biztositott jogaikkal.

- T&jékoztatas és a személyes adatokhoz vald hozzaférés joga: érintett jogosult a jelen
tajékoztatén felll bdvebb tdjékoztatast kémi az adatkezeldtél a személyes adatai
kezelésérdl (GDPR 13-15. cikk)

- Helyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd pontatian adatokat
az adatkezeld - az érintett jelzésére — késedelem nélkul helyesbitse (GDPR 16. cikk)

- Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog (GDPR 18. cikk): érintett jogosult arra, hogy kérie az
adatkezelbtdl a személyes adatai kezelésének a korldtozdsat, ha az aldbbiak valamelyike
fennall:

o az érintett vitatja az adatok pontossdgdt, arra az idétartamra, ameddig az adatkezeld
ellendrzi az adatok pontossagdét

o oz adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korldatozdsat.

o azérintett jogi igénye eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

Az érintett jogérvényesitési lehetSségei: Az érintett jogérvényesitési lehetdseégeit az infotv, valamint
a Polgdri Torvénykdnyvrdl széld 2013, évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) tartaimazza. Ennek
keretében az érintett a torvényben foglalt, adatkezeléssel kapcsolatos jogainak sérelme esetén az
adatkezelbhdz, tovdbbd az Infotv 22. §-dban meghatdrozottak szerint birdséghoz, vagy az Infotv
52.§ (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) fordulhat.

A panasztv. 43.§ (1) bekezdése alapjén az dllam a bejelents részére a jogi segitségnydjtasrdl szOl6
2003. évi LXXX. térvényben meghatdrozott tdmogatdsokat biztositja az ott meghatdrozott feltételek
szerint.

Sdrbogdrd, 2025. janudr 1.
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BelsS visszaédlés-bejelentések kezelésének szabdlyzata
Sarbogdrdi Polgdrmesteri Hivatal

3. sz&muU melléklet

Tdjékoziatd belsd visszaélés-bejelentési rendszerrél

Sdrbogdrdi Polgdrmesteri Hivatal, mint Foglalkoziaté a panaszokrdl, a kdzérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiggd szabdlyokrdl szolé 2023, évi XXV. térvenyben (a
tovabbiakban Panasztérvény) foglalt kdtelezettségére tekintettel belsé visszaélés-bejelentési
rendszert Uzemeltet.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informdécidt lehet bejelenteni.

A bejelentés megételének mddja:
A bejelenté a bejelentést irGsban vagy széban - telefonon vagy személyesen - teheti meg.

Személyesen: Sarbogdrdi Polgdrmesteri Hivatal 7000 Sdrbogard, H&sék tere 2. szam alatt,
munkanapokon 9-15 6rdig, egyeztetett idépontban

Telefonon: 06-25/520-260

irasban a www.sarbogard.hu feliletén elérhetd online Grlapon keresztil.

Felhivjuk figyelmiket, hogy rosszhiszem( bejelentés esetén binteté vagy polgdri peres eljaras
kezdeményezheld!

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

- a Foglalkoztatd valamennyi munkavdllaldja, kordbbi munkavdllaléja, a Foglalkoztatéval
egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban 4llé személyek — ideértve a gyakornokokat
és az dnkéntes tevékenységet végzé személyeket,

- olyan személyek, akik a Foglalkoztatéval kordbban ilyen jogviszonyban alitak,

- a Foglalkoztatéval munkaviszonyt vagy egyéb foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt
|&tesiteni kivand olyan személyek, akik esetében e jogviszony Iétesitésére vonatkozd eljards
megkezddddit - ideértve az dlidspdlydzék felvételi eljarasat.

- a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Foglalkoztatd Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve feligyeld testiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem Ugyvezetd tagot is,

- a Foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolatban allé egyéni vdllalkozd, egyéni cég tagja,
tovabbd a Foglalkoztatéval szerzddéses kapcsolat Iétesitésére  vonatkozd  eljarast
megkezdett, szerz8déses kapcsolatban d&llé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvdlialkozd, beszdllitd, illetve megbizott felugyelete és iranyitdsa alatt 4llé személy,

- akinek a foglalkoztatdsi, vagy szerz8déses kapcsolata a Foglalkoztatéval megszint.

Felhiviuk figyelmiket, hogy az Ugyfelek, lakosok, szolgdltatdst igénybe vevdk bejelentéseiket a
kordbbiak szerint kdzérdekU bejelentések keretében tehetik meg!

A Foglalkoztaté a bejelentésben foglaltakat a kérlimények dltal lehetdvé tett legrovidebb iddén
belll, de legfeliebb a bejelentés beérkezésétdl szdmitott harminc napon beldl kivizsgdlja. E
hatdriddt kildndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejd tdjékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgdldsdnak és a bejelenté tdjékoztatasdnak hatdrideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben térténd bejeleniéssel és a vizsgdlattal sszefUggésben
kezelt személyes adatokrdl és az adatkezelési szabdlyokrél az adatkezelési tdjékoztatd nyujt
tovébbi informdcidt.

Sérbogdrd, 2025. janudr 1.
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