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Belsd visszaélés-bejelentések kezelésének szabdlyzata
Sdarbogdrd Véros Onkormdnyzata

1. A Szabdlyzat célja

Jelen szabdlyzat tartaimazza a Foglalkoztaténdl a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiggd szabdlyokrdl szdld 2023. évi XXV. térvény (a
tovdbbiakban: Panasztdrvény) szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozé mikddési és
eljdrdsi szabdlyokat, az érintettek jogait és kdtelezettségeit.

Jelen szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Panasztérvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
2. A szabdlyzat hatalya

A jelen Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed

- a Foglalkoztaté valamennyi munkavdllaléjdra, kordbbi munkavdllaléjéra, a Foglalkoztatoval
egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban dlié személyekre — ideértve a gyakornokokat
és az dnkéntes tevékenységet végzd személyeket,

- olyan személyekre, akik a Foglalkoztatéval kordbban ilyen jogviszonyban diltak,

- a Foglalkoztatéval munkaviszonyt vagy egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni
kivdné olyan személyekre, akik esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljards
megkezddddtt - ideértve az dlidspdlydzék felvételi eljarasat.

A jelen Szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed tovabbd

- o Foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személyre, valamint a
Foglalkoztatd Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve fellgyeld testlletéhez tartozd személyre, ideértve a
nem Ugyvezetd tagot is,

- o Foglalkoztatéval szerzddéses kapcsolatban dllé egyéni vdllalkozdra, egyéni cég tagjara,
tovdbbd a Foglalkoztatéval szerzbdéses kapcsolat Iétesitésére  vonatkozd  eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban alié vagy szerzédéses kapcsolatban alit vélialkozo,
alvdllalkozd, beszdllité, iletve megbizott feligyelete és irdnyitdsa alatt Gllé személyre,

- akinek a foglalkoztatdsi, vagy szerzddéses kapcsolata a Foglalkoztatéval megszint

és a Foglalkoztaté tevékenységével dsszefUggésben bdrmilyen jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmény vagy mulasztds jut tudomasdra és ennek alapjén bejelentést tesz az e célra
szolgdld belsé bejelentési csatorndn.

A Szabdlyzat hatdlya kiteried tovdbbd mindazon személyekre, akik a Foglalkoztatd dltal makoddtetett
belsé visszaélés-bejelentési rendszerben (tovébbiakban: Rendszer) a bejelentések kivizsgdldsaval
kapcsolatban tevékenységet Iatnak el.

3. Fogalmak

A Szabdlyzatban haszndlt fogalmi meghatdrozdsok tekintetében a Panasztérvény 16.§-ban
maghatdrozottak az irdnyaddak. E szabdlyzat alkalmazdsa sordn:

Foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
Foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
dnmaga foglalkoztatdsat végzi.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamdéra és annak irdnyitdsa alatt
foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
édnmaga foglalkoztatasat vegzi.

Bejelentés: bdrmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
letve egyéb visszaélésre vonatkozd informdcié. Minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd,
amely olyan korilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megszintetese a
Foglalkoztatd jogi vagy jogszabdlyba nem Utkézd érdekét, vagy a Foglalkoztatd tevekenységével
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kapcsolatos jogszabdlysértés, a kézbiztonsdg, a kdzegészség vagy a kornyezet veszélyeztetesenek
megszintetését szolgdlja.

Bejelentd: a Szabdlyzat személyi hatdlya ald tartozd olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targydt képezd magatartas orvosldsdhoz vagy megszintetesehez
méltanyolhatd jogos érdeke fUz8dik, vagy bejelentése visszaélés megeldzését, felderitését szolgdljo.

Bejelentésben érintett személy: a Foglalkoztatott azon munkavdllaléja, akinek a magatartasa vagy
mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhet, valomint a Foglalkoztatéval szerz8déses jogviszonyban dlld magdnszemély, vagy
szerz&déses jogviszonyban dlié jogi személy képviseletében vagy érdekében eljdré azon személy,
akinek a szerzGdéses tevékenységével kapcsolatos magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre
okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdcidval rendelkezhet (bejelentésben
érintett kilsGs személy).

Bejelentévédelmi felelSs: o 2023. évi XXV. tdrvény alapjan a Foglalkoztatondl  belsd
visszaélésbejelentési rendszer mikddtetésének célidra kijeldlt, partatian személy vagy szervezeti
egység. E személy vagy szervezeti egység a Foglalkoztatd vezetd fisziségviseldje, valamint a
munkdltatéi jogkérének gyakorléja, felettese dltal nem utasithatd a visszaélés-bejelentési rendszerrel
Ssszefiggd tevékenységében. A Foglalkoztatdé mikddése szempontjdbdl pdrtatian az a személy
vagy szervezeti egység, akitél vagy amelytdl a Foglalkoztato szervezetével, tevékenységével
kapcsolatos bejelentések elfogulatian, objektiv szempontok alapjan térténd kivizsgdlasa vérhaté.

Visszaélés-bejelentési rendszer (Rendszer): a nyilvénos panasztételi és kdzérdekl bejelentési
rendszertdl, valamint azoktdl a csatorndktdl elkiIdnUIS szervezeten bellli, jogsériések vagy etikailag
kifogdsolhaté magatartésokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgdld csatorna, melyet a
Foglalkoztatd a bejelentével folytatott belsd, bizalmas kommunikéciéra haszndl a mdkédése sordn.

4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikoédése

A Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozd informdciét lehet bejelenteni.

4.1, Bejelentévédelmi felelds

A Foglalkoztaté esetében a Rendszer mUkddtetSje a Foglalkoztatd dltal kijeldlt bejelentévédelmi
felelBs. A bejelentévédelmi felelds kézremdkodik a jogsértésekre, etikailag aggdlyos magatartdsokra
vonatkozd bejelentések fogaddsdban, értékelésében és hatékony kivizsgdldsdban, a bejelentések
tartalma alapjan szikség esetén vizsgdlati terv és Gsszefoglald jelentés elkészitéseben, valamint a
bejelentés tartalma alapjan szikségessé vald intézkedések megtételében. A bejelentések fogaddasat
és kivizsgaldsat, mint a Rendszerrel dsszefliiggd kételezé feladatokat a bejelentévédelmi felelSs latja
el.

A bejelentévédelmi felelds a Foglalkoztatondl: Barna Edina
A Foglalkoztatéd belsé visszaélés-bejelentési rendszerét Uzemelteti: KOREND Rendszerhaz Kft. (2800
Tatabdnya, Mdrtirok Otja 12.2/2))

4.2, Bejelentés mbdja

A bejelenté a bejelentést irdsban vagy széban - telefonon vagy személyesen - feheti meg. A
bejelentések fogaddsa a Foglalkoztatd aldbbi elérhetdségein tériénik:

Személyesen: Sarbogdrd Vdéros Onkormdnyzata 7000 Sdroogdrd, Hésék tere 2. szam alatt,
munkanapokon 9-15 érdig, egyeztetett idépontban

Telefonon: 06-25/520-260

rasban a www.sarbogard.hu felUletén a Rendszer kUlsé fellletre fejlesztett kdzvetlen

elérhetdségével.
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A személyesen megjelent bejelentét a bejelentévédelmi felel&shdz kell irdnyitani.

A személyesen, vagy telefonon tett bejelentést a bejelentévédelmi felelSs irdsba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal térténd elfogaddsdra vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett
- a bejelentd szdmara masodpélddnyban atadja, vagy megkdldi.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszeml bejelentés
kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgdldsara irdnyadd eliérdsi szabdlyokra és arra, hogy
személyazonossdgdt — ha az annak megdllapitdsahoz szikséges adatokat megadja ~ a vizsgdiat
valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

A bejelentdvédelmi felelds a bejelentdt a bejelentés tartalmdaban nem befolydsolhatja oly médon,
hogy a bejelentd dltal megtenni kivant bejelentés egy. a bejelentés alapjéul szolgald ténydliast,
magatartdst, illetve ezek mindsitését megvdltoziatja.

A bejelentévédelmi felelds a szdbeli bejelentés irGsba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyzokdnyvet
koteles késziteni. A jegyzdkdnyv mintdjét az 1. szdm0 melléklet tartalmazza. A jegyzékoényv
kézvetlendl kitélthetd a Rendszer ,,Uj bejelentés” menipontjdban szereplé Urlap segitségével.

Amennyiben a bejelentés jegyz8kdnyve papir alaplu nyomiatvénnyal készil, Ugy a jegyz&kényviben
szerepld adatokat a Rendszerben Uj bejelentésként régziteni kell, majd régzités utdn a papir alapu
jegyz&kényvet a bejelentévédelmi felelds az iratkezelési szabdlyzat elSirésai alapjan iktatja és oz
adatbiztonsdgi el&irasok alapjan zérhaté szekrényben tdrolja. A bejelentés vizsgdlata a Rendszerben
régzitett adatok alapjan térténik.

A Foglalkoziaté honlapjan elhelyezett Orlapon keresztil torténé kozvetlen bejelentés esetén a
Rendszer tGjékoztatd e-mail értesitést kild a bejelentévédelmi felelésnek, aki a bejelentés vizsgdlatat
a Rendszerben megkezdi.

4.3, Visszaigazolds a bejelentés megtételérdl

A bejelentévédelmi felelds a Rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon
belll a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kild a bejelentd szamdara.

A visszaigazolds a Rendszerb8l automatikusan generdli és kildott e-mail formdjaban tértenik a
bejelentd dltal megadott kapcsolattartdsi e-mail cimre. A visszaigazolds tartalmazza a jogszabdly
alapjan kotelezd dltaldnos tajékoztatdst, valamint az e térvény szerinti elidrési és adatkezelési
szabdlyokat.

4.4, A bejelentés elézetes vizsgdlata

A bejelentdvédelmi felelds a bejelentés befogaddsat kovetden rogziti a bejelentés érdemi
ériékeléséhez szUkséges |épéseket, ezentll a bejelentés vizsgdlatdra vonatkozd feltételek
fenndlidsat, igy kildndsen azt, hogy a bejelentést ara jogosult személy tette-e meg és a bejelentés
megtételére jogszerden kerUlt-e sor.

A bejelentés megtételének jogszerlségét a bejelentévédelmi felels a bejelentés tartaimdnak, a
bejelentéshez csatolt melliékletek, bizonyitékok vizsgdlata alapjan dllapitia meg. Amennyiben az
elézetes értékelés sordn a bejelentés megtételének jogszerisége kétséget kizaréan nem dllapithatd
meg, a bejelentévédelmi felelds az erre vonatkozd informdaciodk szolgdlitatdsdra hivia fel a bejelentst.
Amennyiben a bejelentés megtételének jogszerltienségére csak a vizsgdlat sordn derdl fény, a
bejelentévédelmi felelSs a rosszhiszem( bejelentésekre irdnyadd szabdlyok szerint jar el a bejelentd
rosszhiszemUségérdl vald tudomdsszerzést kdvetden. Hogyha nyilvanvalévd vélt, hogy a bejelentd
rosszhiszemuen, valétian adatot vagy informdciét kdzél és ezzel bdncselekmény vagy szabdlysértés
elkdvetésére utald kdrilmény merii fel, személyes adatait az eljérés lefolytatdsara jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni. Hogyha alappal valdszinUsithetd, hogy a bejelenté mdsnak jogellenes
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kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljdrds kezdeményezésere, illetve
lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmeére at kell adni.

A bejelentés kivizsgdldsa mellézhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan, vagy nem az erre jogosult
személy tette meg, ha a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmy bejelentés, illetve ha a kézérdek vagy a nyomds magdnérdek séreime a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy (a tovdabbickban egyUtt:
bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgdldsabdl ered korldtozasaval nem dlina
aranyban.

A bejelentés elutasitdsa esetén a bejelentévédelmi felelds haladéktalanul tajékoziatja a bejelentdt,
hogy bejelentésével - annak jellege szerint — mely szervhez, illetve hatdsdghoz fordulhat.

4.5, A bejelentés kivizsgdldsa sordn torténd eljdrds

A Foglalkoztatd o bejelentésben foglaltakat a kdrilmények dltal lehetévé tett legrévidebb idén
belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belll kivizsgdlia. A hatdridst
kUlondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentdt ebben az esetben a kivizsgdlds varhatd idSpontjardl és a kivizsgdlds meghosszabbitdsa
indokairdl téjékoztatni kell. A bejelentés kivizsgdldsanak és a bejelentd téjékoztatdsanak hatdrideje
a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a bejelentévédelmi felelSs tartja a kapcsolatot a bejelentSvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a ténydllds tisztdzésara, valamint tovabbi
informdcidk rendelkezésre bocsatdsdra hivhatia fel. Amennyiben a bejelenté a szikséges
tajékoztatdst, felvildgositést megtagadja, a bejelentévédelmi felelds a bejelentést hidnyos tartaima
alapjdn intézi el.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn a bejelentévédelmi felelésnek értékelnie kell a bejelentésben foglalt
kérilmények helytallésagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentés szerinti visszaélések orvoslasdra.

A bejelentévédelmi felelds a bejelentés tartalma alapjdn elézetesen, majd a vizsgdlat ideje alatt
szUkség szerint meghatdrozza
- a vizsgdlatba bevont és résztvevs személyeket (dontési, felelbsségi és vizsgalati jogkdrok
megdliapitdsa);
- avizsgdlatbdl érintettség miatti kizérdsokat;
- o vizsgdlati  cselekményeket (dokumentumok, bizonyitékok begydjtése, érintettek
meghallgatdsa, helyszini vizsgdlat) és az azokat végrehajtd személyeket;
- avizsgdlat eredményes lefolytatdsdhoz szikséges egyéb feltételeket.

A bejelentés vizsgdlatanak dokumentdldsa, a vizsgdlat sordn adott utasitasok, megdllapitdsok
régzitése kizérélag a zart informatikai Rendszerben a kiadott jogosultsdgok alapjén térténhet.

Hogyha a bejelentés kivizsgdldsa sordn megdllapitdst nyer, hogy a bejelentés megalapozott, ugy
haladéktalanul intézkedni kell a jogszerd dllapot helyredliitdsdrédl vagy a szikséges intézkedések
megtételérdl, a feltart hibdk okainak megszintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasdrdl, indokolf
esetben az illetékes hatésdgok elbtt toriénd feleldsségre vonds kezdeményezésérdl. Hogyha a
bejelentés alapjan bintetéeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a felijelentés
megtételérdl.

A Foglakoztaté a bejelentés kivizsgdldsdnak ¢z eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentst a vizsgdlat lezdrdsdval egyidSben irdsban tdjékoztatja.

A vizsgdlat lezdrdsdra és a bejelentd irdsbeli tdjékoztatdsra a polgdrmester, érintettsége esetén a
mindenkori helyettese jogosult.
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5. Bejelentésben érintett személyek jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillets jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. Az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatdt a 2. szami melléklet
tartaimazza.

A fisztességes eljdrds kovetelményének megfelelen biztositani kell, hogy a bejelentésben érinfett
személy a bejelentéssel kapcsolatos dlldspontjat jogi képviselSje Utjdn is kifejtse, &s azt bizonyitékokkal
tdmassza ald.

A bejelentésben érintett személy t&jékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor kerllhet,
ha az azonnali téjékoztatds meghilsitand a bejelentés kivizsgdldsat.

5.1. A bejelentdk védelme

A bejelentés megtételével kapcsolatban a bejelentst nem érheti hatrdny a Panaszidrvény 41.§-49 8-
ai alapjan.

Ennek keretében a Foglalkoztaté kilénds figyelmet fordit a bejelentésben érintettek jogainak
tiszteletben tartdsdra, a hatrdnyos intézkedések mellézésére. Ezek alapjan minden, a bejelenté
szAmdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerd megtétele miatt kerll sor és amelyet a
bejelenté jogviszonyaval vagy kapcsolatdval dsszefiggésben valdsitanak meg jogellenesnek
mindsUl akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

E bejelentdvédelmi jogok csak a jogszerien megtett bejelentésre vonatkoznak.
6. Adatkezelési és adatbiztonsagi szabdalyok

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzdtt a bejelentének, annak a személynek, akinek a
magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgdldsdhoz
elengedhetetlenl szikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés kivizsgdldsa és a bejelentés
targyat képezé magatartds orvosldsa vagy megszintetése célidbdl kezelhetdk.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer Ugy kerUlt kialakitdsra, hogy a személyazonossagat felfedd
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil
mds ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdid személyek a vizsgdlat lezdrasaig vagy a vizsgdlat
eredményeképpen torténé formdilis feleldsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara
és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informdcidkat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsan Ul — a foglalkoztatdé mds szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgdlat
lefolytatasdhoz feltétlenUl szUkséges mértékben oszthatjdk meg.

A bejelenté személyazonossagdt — ha az annak megdllapitésdhoz szikséges adatokat megadja - a
vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozé elSirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez vald joga

gyakorldsa sordn a bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetdvé a tdjékoztatdst kerd
személy szdmdara.

6.1. Adatbiztonsdgi elSirdsok

A belsd visszaélések bejelentésével dsszefiggd dokumentumok kezelése és tovdbbitdsa soran
k0lonos figyelmet kell forditani az adatbiztonsagi elbirdsok betartasara.
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Az adatbiztonsagra vonatkozd alapvetd és dltaldnos kdvetelményeket a Foglalkoztatd Adatvédelmi
és adatbiztonsdagi szabdlyzata, Iratkezelési szabdlyzata, valamint Informatikai biztonsdgi szabdlyzata
tartalmazza.

A Rendszer haszndlatdnak alapvetd biztonsagi kdvetelményei:

- aRendszer haszndlatdhoz alkalmazott felhaszndldi azonositdk és jelszavak, valamint az adott
felhaszndléval torténd miveletek naplézasra kertinek, igy azok jogosulatian dtaddsa, mds
felhaszndldi fidkjaval torténdé munkavégzes tilos;

- a Rendszerben kialakitott felhaszndléi jogosultsdgok (irdsi, olvasdsi jog) mddositdsa az arra
feliogositott felhaszndld déntése. A felhaszndldi jogok kiaddsa és modositdsa sordn kiemelt
figyelmet kell forditani a bejelenté adatainak iGthatdésagara.

A Rendszerben elektronikusan kerUlnek régzitésre, tovabbitdsra és taroldsra a folyamat sordn készilt
dokumentumok, modositdsok és vizsgdlati  eljdrdsok. A rogzitett és tdrolt adatokat és
dokumentumokat nyomtatott, papir alapy iratként tovdbbitani, vagy térolni kizdrdlag a
polgarmester irdsbeli engedélyével lehet.

7. Nyilvantartasi kotelezettség

A Foglalkoztatd a belsé visszaélés-bejelentési rendszert Ggy alakitjia ki, hogy a bejelentésekrdl
naprakész nyilvantartast vezet, melybél anonim adatokat tartalmazdé statisztikai adatokat dlithat eld.
A nyilvantartds tartalmazza:

- abejelentés beérkezésének és lezardsdnak idejét és modjat;

- d bejelentés iktatdszdmdat;

- abejelentés tartaimdnak roévid sszefoglaldsat;

- abejelentés mellbzésének tényét, ennek indokdt;

- a bejelentés alapjan indult vizsgdlat lefolytatdsdnak tényét, a vizsgdlat eredményekent

készUlt bsszefoglald jelentés fdbb megdllapitdsait;
- egyéb - egyedi szUrés alapjdn készUlt - adatsorokat.

8. Zdré rendelkezések

A Foglalkoztaté kételes valamennyi munkavdllaléjagval megismertetni a jelen szabdlyzat
rendelkezéseit.

Foglalkoztatd a belsé visszaélés-bejelentési rendszer Uzemeltetésérdl, a bejelentések megtételének
modjardl és az eljérds alapvetd szabdlyairdl a honlapjdan tdjékoztatdst helyez el. A tdjekoztatot a 3.
sz&muU melléklet tartalmazza.

Jelen szabdlyzat 2025. janudr 1. napjatdl visszavondsig alkalmazhaté.

Mellékletek
1. szdmU meliéklet: jegyzdkdnyv szébeli bejelentésrdl
2. szdmu melléklet: adatkezelési tdjékoztatd
3. szamuU melléklet: tdjékoztatd belsd visszaélés-bejelentési rendszerrdl
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1. szdmu melléklet

JEGYZOKONYV

szdban - személyesen vagy telefonon — megtett bejelentésrél
amelynek felvételére a panaszokrdl, a kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Bsszefiggd szabdlyokrdl sz6lé 2023, &vi XXV. tdrvény (Panasztérvény) 21. § bekezdésére tekintetiel kerdlt sor.

Foglalkoztaté adatai:

Foglalkoztaté megnevezése: Sarbogard Varos Onkormdnyzata
Cime: 7000 Sarbogard, H8sdk tere 2.

Elérhetdség: pmhivatal@sarbogard.hu 06-25/520-260

Képviseli: Dr. SUk6sd Tamds polgdrmester

Bejelents adatai:

Bejelentd adatainak zart kezelését kéri: DIGEN NEM
Bejelentésre jogositd jogviszony:
Foglalkoztatoft Szerzé6déses partner Szervezet
0 foglalkoztatott 0 egyéni vdllalkkozd/egyéni cég 0 tulajdonosa
dnkéntes alvéilalkozé O részesedéssel  rendelkezd
_ . ; személy
gyakornok szerzddéses vallalkozd
foglalkoztatdsi  jogviszony megbizott vdllalkozd Ugyviteli szerv fagja
[étesitésére  vonatkozd  eljdrds &t Ugyvezets szerv tagja
megkezdédétt 0 szerz8déses partner ) '
foglalkoztatottja felugyels testilet tagja
0 foglalkoztatdsi  jogviszony
megsz0nt
Bejelentés tipusa: pénzUgyi visszaélés: csalds, pénzmosds, megvesztegetés, kendpénz
0 munkahelyi megtorlds, munkaviszony megszintetés, fizetés megvonads
be nem jelentett foglalkoztatds, kényszermunka
térvénybe Utkézé munkabiztonsdagi kériimények
zaklatds, diszkriminAciod, rasszizmus, szexudlis zaklatds
O fenyegetés, megfélemlités
tisztességtelen pdlydzat, verseny, tisztességtelen szerzddéses feltételek
01 Uzleti, szakmai titok megsériése
kdrnyezetvédelmi visszaélés
0 munkahelyi magatartdsi szabdlyok (etikai kddex) megsértése
0 egyéb
ESemMENY iAdBPRONTIA {(-TO], 50 teverirererrsererieniermemsimieiess s et et ssss st st brs et sk bR
Az esemény jelenleg is folyamatban vang IGEN O NEM
Kordbban mdr jelentette a visszaéléste IGEN O NEM
Bejelentd nyilatkozik, hogy a bejetentést jdhiszemden teszi: IGEN 1 NEM

idBpont (NAP): e , IS {OrQ, PEIC): ceeeeerreecrereeerireireeniaenens

Jegyzékényvet készitetfe (NEV, DEOSZIAS): ..ottt s



Belsé visszaélés-bejelentések kezelésének szabdlyzata
Sarbogdrd Varos Onkormdnyzata

BEJRIEMIES IQIASQA: ............cuoevoeeeieee oot s s

Dokumentumok, bizonyitékok (a bejelenté a bejelentéssel egyidejlleg a kdvetkezd dokumentumokat,
bizonyitékokat adja At a jegyz8kONyV KESZIHGJENEK): ...veiuieieieeeiiri sttt

Tajékoztaté a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeirdl
A Panasztdrvény 45.§-a szerint a bejelentés megtétele jogszerd, ha
a) a bejelentdé a bejelentését a Panasztérvény Il fejezete szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e torvényben meghatdrozott szabdlyok szerint tette meg,
b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kdrilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével dsszefiggésben - ideértve a Panasztorveny 20. § (2) bekezdés c) pontja és
20. § (3) bekezdés e) pontja szerinti eljdrdst is — szerezte, és
c) a bejelents alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozd, bejelentett
informdcié a bejelentés idépontjdban valos volt.
Ha rosszhiszem(en, valdtian adatot vagy informdciét kézdl, a bejelentés megtétele nem mindsil jogszerdnek.
Nem jogszer( bejelentés esetén nem alkalmazhaték a Panasztdrvénynek a visszaélést bejelentdk védelmére
— kbztUk a hatranyos intézkedés tilalmara — vonatkozé rendelkezései (41-49.8).
Ha nyilvénvaldvd valt, hogy a bejelentd rosszhiszemGen, valdtian adatot vagy informacidt kézolt és
a) ezzel bdncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald kérilmény merdl fel, személyes adatait az
eliaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valészindsithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére &t
kell adni. (26.§/3/, 6.§/4/).
A bejelentés kivizsgdlasanak eljardsi szabdlyai
A Foglalkoztaté a bejelentésben foglaltakat a koérlimények dltal lehetbvé tett legrévidebb idén belll, de
legfeliebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon beldl kivizsgdlja. E hatdriddt kuldndsen indokolt
esetben, a bejelentd egyidejl téjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentSt ebben az esetben
a kivizsgdlds varhaté idépontjardl és a kivizsgdlds meghosszabbitasa indokaird! kell tjékoztatni. A bejelentés
kivizsgdldsanak és a bejelentd tajékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitdas esetén sem haladhatjia meg a
hdrom hénapot.
A bejelentés kivizsgdldsa mellézhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelents tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,
c) a bejelentés ugyanazon bejelents dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentessel azonos tartalmy bejelentés,
iletve
d) a kézérdek vagy a nyoméds maganérdek sérelme a bejelentésben érinfett természetes személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgdldsabdl eredd korldtozdsaval nem dlina ardnyban.
A bejelentés kivizsgdldsa sordn a Foglalkoztatonak értékelnie kell a bejelentésben foglalt kdrdlmények
helytdllésagat, és meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentés szerinti
visszaélések orvoslasara.
Ha a bejelentés alapjan bintetbeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.
A Foglalkoztaté a bejelentés kivizsgdlasérdl vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokdrdl, a bejelentés
kivizsgdlasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentst irdsban tdjékoztatia.
Az irasbeli tajékoztatds mellézhets, ha a Foglalkoztaté az eldbbiekrdl a bejelentét széban tdjékoztatta, aki a
tdjékoztatdst tudomdsul vette.
Adatkezelési szabdalyok
A bejelenté személyazonossagat - ha az annak megdllapitdsahoz szikséges adatokat megadja - a vizsgdlat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kell kezelni. A belsé visszaélés-bejelentésben kezelt személyes adatok
kezelésére a Panasztérvény 26-27.§-ai alkalmazanddk. A részletes adatkezelési tdjékoztatd elérhetd a
Foglalkoztatd honlapjdan.
Bejelentd nyilatkozata
A jegyz8kdnyv a széban fett bejelentést teljes kdrden és pontosan tartalmazza, annak mdsodpéldanydai —
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsdra vonatkozd lehetdség biztositdsa mellett —
dtvettem. A torvényes figyelmeztetéseket megértettem és tudomdasul vettem.,

Bejelentd aldirdsa
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2. szdmuU melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Sarbogdrd Vdaros Onkormanyzata kiemelten fontosnak tartja a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerbe t6rténd bejelentésre jogosult személyek informdcios Onrendelkezési jogdnak
tiszteletoen tartdsat, igy a személyes adatok védelmére komoly hangsUlyt helyez. Minderre
tekintettel kdtelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatokat bizalmasan, célhoz kétotten, az
adatvédelmi el&irdsoknak és a jogszabdlyoknak - kiléndsen a 2018. mdjus 25. napjatdl az Eurdpai
Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsardl szold 2016/679 rendeletében
(., Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), valamint az informdciés dnrendelkezési jogrol
és az informdciészabadsdgrél szélé 2011, évi CXI. térvény (,Infotv.") — telies mértékben
megfelelve, tisztességes médon kezeli.

Sarbogard Varos Onkormdnyzata eziton tdjékoztatja az érintetteket, hogy a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informdcid bejelentésére belsé visszaélés-bejelentési rendszert alkalmaz.

Adatkezeld: Sarbogdrd Varos Onkormdnyzata 7000 Sdrbogdrd, H8sdk tere 2.

Képviseli: Dr. SUkosd Tamas polgdrmester
Adaftfeldolgozé: KOREND Rendszerhdz Kft. (2800 Tatabdnya, Mdrtirok Gtja 12. 2/2.)

Az adatkezelés altaldnos célja: a beérkezett bejelentések fogaddsa, kivizsgdldsa és a vizsgdlat
eredményeként szikséges intézkedések megtétele, kapcsolattartas.

Adatvédelmi tisziviseld: Kozma Livia/DP Mentor Kft./kozma livio@dpmentor.hu

Az adatkezelés jogalapja: GDPR Rendelet 6. cikk 1. bekezdés ¢} pontja alapjan az adatkezelés az
adatkezeldre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges a panaszokrdl, a kdzérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 8sszefUggd szabdlyokrdl szol6 2023. évi XXV.

térvény (tovébbiakban: panasztv.) 31.§ (1) bekezdése alapjan.
Adatkezelésre jogosult személy: az Adatkezeld dltal erre kijeldlt alkalmazott.
Az adatkezelés ideje: a bejelentés vizsgdlatdnak lezardsétdl szémitott 2 év.

Az érinteftek és a kezelt személyes adatok kéore:

Erintettek kategoridi A kezelt személyes adatok kore Az adatkezelés célja
a bejelentés fogaddsa,
kapcsolattartas

neve, elérhetésége

bejelentésre  jogosité  jogviszony
tipusa a panasziv. 20.§ (2) és (3)
bekezdése alapjén

Bejelentd = == =
bejelgnto dltal megcdpﬁ egyeb a bejelentés vizsgdlata
személyes adatok és  olyan ;
kdrolmények, melyekbdl személyes '
adatnak minGsUIS  kdvetkeztetés

. vonhaté le

. Bejelgnfesbg no e[mfeﬁ neve, elérhetdsége és a bejelentés

személy {aki a bejelentésben ARSI . . T PRy

; . . .| kivizsgdldsdhoz elengedhetetlendl | a bejelentés kivizsgdlasa és a

| foglaitakral érdemi

szikséges személyes adatai, egyéb | bejelentés targydt kepezd
olyan adat és kérilmény, melybdl | magatartds orvosldsa vagy
személyes  adatnak  mindsUlé | megszintetése

kdvetkeztetés vonhato le

informaciéval rendelkezhet,
illetve akinek a magataridsa
vagy mulasztdsa a
bejelentésre okot adott

Adattovdbbitas: az Adatkezeld a rendelkezésre bocsatott személyes adatokat panasztv. 2.§ (2}
bekezdése alapjan az eljgrasra jogosult szervhez Gtadhatfia. A panasztv. 6.8 (4) bekezdése
alapjén, ha nyilvénvalévd vdlik, hogy a bejelentd rosszhiszemUen, doénté jelentéségl valotlan
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informdciot kdzdlt és ezzel bincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kériimény merdl
fel, vagy alappal valészindsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
Ugy személyes adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy
személy részére Gt kell adni. Adatkezels a személyes adatokat tovabbi harmadik személy sz&mdra
kizérdlag o jogszabdlyi kételezettsége miatt feltétlenll szUkséges esetben, jogszabdly
rendelkezése alapjdn tovdbbitja.

Adatbiztonsag: Az Adatkezeld fokozottan Ggyel az adatbiztonsdg megtartdsdra, ennek keretében
megtette a megfelel intézkedéseket a jogosulatlan hozdférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds,
nyilvanossagra hozatal, térés vagy megsemmisités, véletlen megsemmisUlés és sérulés, tovdabbd
oz alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzdférnetetlenné vdids ellen. Ezzel
kapcsolatban az Adatkezeld kijelenti, hogy minden munkatdrsa, aki a fent megjeloit személyes és
kUlonleges adatokhoz hozzéfér, kdteles az adattitok megdérzésére.

Adatkezeld kijelenti, hogy a belsé visszaélés-bejelentési rendszer Uzemeltetése, a bejelentések
fogaddsa és kivizsgdldsa sordn megfelel a panasztv-ben  foglalt adatbiztonsdgi
kévetelményeknek, kUldnds tekintettel a panasztv. 27.§ (1) bekezdésében leirtakra.

”

Az érintett adatkezeléshez fz6dé jogai: Az érintettek az adatkezelés telies idétartama alaft
élhetnek a GDPR-ban biztositott jogaikkal.

- Tdjékoztatds és a személyes adatokhoz vald hozzdférés joga: érintett jogosult a jelen
tajékoztaton felll bévebb tdjékoztatdst kémi az adatkezeldtdl a személyes adatai
kezelésérdl (GDPR 13-15. cikk)

Helyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult ama, hogy a rd vonatkozé pontatian adatokat
az adatkezeld - az érintett jelzésére — késedelem nélkui helyesbitse (GDPR 16. cikk)

- Adatkezelés korldtozdsahoz vald jog (GDPR 18. cikk): érintett jogosult arra, hogy kérje az
adatkezelétdl a személyes adatai kezelésének a korldtozdsat, ha az aldbbiak valamelyike
fenndll:

o az érintett vitatjo az adatok pontossagdt, arra az idtartamra, ameddig az adatkezeld
ellendrzi az adatok pontossagdt

o az adatkezelés jogelienes és az érintett ellenzi az adatok toérlését, ehelyett keéri azok
felhaszndldsanak korldtozdsat.

o az érinfett jogi igénye elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.
Az érintett jogérvényesitési lehet8ségei: Az érintett jogérvényesitési lehetdségeit az Infotv, valamint
a Polgdri Térvénykdnyvrdl szolé 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.} tartalmazza. Ennek
keretében az érintett a térvényben foglalt, adatkezeléssel kapcsolatos jogainak sérelme esetén az
adatkezeléhdz, tovdbbd az Infotv 22. §-dban meghatdrozottak szerint birésGdghoz, vagy az Infotv
52.§ (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) fordulhat.

A panasztv. 43.§ (1) bekezdése alapjdn az dllam a bejelents részére a jogi segitségnyujtésrdl szold
2003. &vi LXXX. térvényben meghatdrozott tdmogatdsokat biztositja az ott meghatdrozott feltételek
szerint.

Sérbogadrd, 2025. janudr 1.
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Belsd visszaélés-bejelentések kezelésének szabdlyzata
Sérbogdrd Véros Onkormanyzata

3. szdmuU melléklet

Tajékoztatéd belsd visszaélés-bejelentési rendszerrél

Sarbogard Vdéros Onkormdnyzata, mint Foglalkoztatd a panaszokrdl, a kézérdekd bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével dsszefuggd szabdlyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvényben (a
tovabbiakban Panasztérvény) foglalt kételezettségére tekintetiel belsé visszaélés-bejelentési
rendszert Uzemeliet.

A bels@ visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdcidt lehet bejelenteni.

A bejelentés megételének mddija:
A bejelentd a bejelentést irGsban vagy széban - telefonon vagy személyesen - teheti meg.

Személyesen: Sdrbogdrd Vdaros Onkormdényzata 7000 Sdrbogdrd, HEsdk tere 2. szam alatt,
munkanapokon 9-15 6rdig, egyeztetett idépontban

Telefonon: 06-25/520-260

irasban a www.sarbogard.hu fellletén elérhetd online Urlapon keresziil.

Felhiviuk figyelmikef, hogy rosszhiszemd bejelentés esetén binteté vagy polgdri peres eliards
kezdeményezhetd!

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést fehet:

- a Foglalkoztatd valamennyi munkavdallaldja, kordbbi munkavdllaléja, a Foglalkoztatoval
egyéb foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyban allé személyek - ideértve a gyakornokokat
és az dnkéntes tevékenységet végzd személyeket,

- olyan személyek, akik a Foglalkoztatéval kordbban ilyen jogviszonyban dlltak,

- a Foglalkoztatéval munkaviszonyt vagy egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt
|&étesiteni kivdnd olyan személyek, akik esetében e jogviszony Iétesitésére vonatkozd eljards
megkezdSdétt - ideértve az dlidspalydzék felvételi eljardsat.

- a Foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
Foglalkoztatd Ugyviteli, gyvezetd, ilietve feligyeld testiletéhez tartozd személy, ideérive a
nem (gyvezetd tagot is,

- d Foglalkoztatéval szerz8déses kapcsolatban dllé egyéni vdllalkozo, egyéni cég tagja,
tovdbbd a Foglalkoztatéval szerz8déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd  eljdrast
megkezdett, szerz&déses kapcsolatban dalié vagy szerzédéses kapcsolatban dlit vallalkozd,
alvdllalkozd, beszdllité, illetve megbizott feligyelete és irGnyitdsa alatt allé személy,

- akinek a foglalkoztatdsi, vagy szerz8déses kapcsolata a Foglalkoztatéval megszint.

Felhiviuk figyelmiket, hogy az Ugyfelek, lakosok, szolgdltatast igénybe vevdk bejelentéseiket o
korabbiak szerint kbzérdekJ bejelentések keretében tehetik meg!

A Foglalkoztaté a bejelentésben foglaltakat a kérilmények dltal lehetdvé tett legrévidebb iddn
belil, de legfeliebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beldl kivizsgdlja. E
hatdridét kildnodsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tdjékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgdlasdnak és a bejelentS tdjékoztatdsénak hatdrideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatia meg a hdrom hénapot.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben térténd bejelentéssel és a vizsgdlattal dsszefiggésben
kezelt személyes adatokrdl és az adatkezelési szabdlyokrél az adatkezelési tajékoztatd nydjt
tovébbi informdacidt.

Sdarbogdrd, 2025. janudr 1.
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